Margitszigeti Szinhaz Nonprofit Kft.

eléadasokkal kapcsolatos panaszkezelés

1. Az eloadasok latogatoi a Margitszigeti Szinhaz Nonprofit Kft. (székhelye: 1007
Budapest, Margitsziget Szabadtéri Szinpad és Viztorony 23800/3 hrsz.; adoszam:
27986712-2-41; képviseli: Ban Teodéra iigyvezeté - a tovabbiakban: Szinhaz) altal
iizemeltett Margitszigeti Szinhaz el6adasaival osszefiiggo szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszait, észrevételeit az alabbi helyen és elérhetoségeken, széban vagy irasban jelezheti:

Postai uton:
1052 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 36 -38. 11. emelet 12.

Személyesen:

Margitszigeti Szinhaz Jegyiroda
1065 Budapest Nagymezd u. 68.
Telefon: +36 1/229-1492

Mobil: +36 30/393-0471

Nyitvatartas:
Kedd — Péntek: 13:00 — 18:00

Margitszigeti Szinhaz Jegypénztar

1007 Budapest, Margitsziget Szabadtéri Szinpad és Viztorony 23800/3 hrsz.
Telefon: +36 1/340-4196

E-mail: jegy@margitszigetiszinhaz.hu

E-mail: penztar@margitszigetiszinhaz.hu

Nyitvatartas:

2024. aprilis 5. — szeptember 29.
hétfd: zarva

kedd-péntek: 12:00 — 18:00
szombat-vasarnap: 10:00 — 18:00

E-mailen: jeqy@margitszigetiszinhaz.hu

Margitszigeti Szinhaz Nonprofit Kft. tajékoztatja a latogatokat, hogy a jegvértékesitéssel
kapcsolatos panaszkezelésre a Jegyvasarlassal kapcsolatos altalanos szerzodési feltételek
XII. pontjaban foglaltak az iranvadoak.

https://marqitszigetiszinhaz.jegy.hu/articles/4/a-jegyvasarlas-altalanos-szerzodesi
feltetelei-aszf

2. Panaszkezeléssel kapcsolatos fogalom meghatarozasok:
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- Panasz: A panasz a Szinhaz szolgaltatasaival vagy mulasztasaval szemben felmeriild
minden olyan kifogés, bejelentés, reklamacid, melynek rendezésére a panaszos
egyértelmiien és kifejezetten a Szinhdz eljarasat kéri a jelen tdjékoztatoban
meghatarozott moédok valamelyikén, amelyet a Szinhaz teljes kortien megvizsgalni és
megvalaszolni koteles.

- Latogato: a Szinhdzzal kapcsolatba keriilé fogyasztd, a Szinhdz eldadasokkal
kapcsolatos szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki a Szinhaz
eléadasaival kapcsolatos szolgaltatasokkal szemben panaszt fogalmazott meg, a jelen
tajékoztatoban meghatarozott modok valamelyikén, amelyet a Szinhaz szamara
eljuttatott.

- Fogyaszto: a 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

3. A Szinhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
Latogatd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szinhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a Latogatonak atadni; a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a latogatonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szinhdz a beérkezését kovetden 30 napon belill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant, elsGsorban ha a Latogato altal
megadott e-mail cimre torténé megkiildéssel. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szinhaz
indokolni koteles.

4. A Szinhaz tajékoztatja a Latogatokat, hogy a panaszuk elutasitiasa esetén jogosultak a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti
fogyasztovédelmi hatosagi jogkdrrel rendelkezé kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az
adott ligy elbiralasara a Latogato, illetve a Szinhaz székhelye szerinti kormanyhivatal illetékes.
A kérelem barmelyik illetékes korméanyhivatalhoz benyujthato.

A Szinhéaz székhelye szerint illetékes kormanyhivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36-1-450-25-98
E-mail:_fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

5. A Szinhaz tajékoztatja a Latogatokat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak békeéltetd
testiilethez fordulni. Panaszos a lakohelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségét,
lakohelyének megadasaval, az alabbi linkre kattintva érheti el:
http://lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.
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A Szinhaz székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36-1-488-21-86

Telefon: +36-1-488-21-31

A panasz elutasitdsa esetén a Szinhaz egyedileg tdjékoztatja a Latogatot arrél, hogy a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarasat.

6. Szinhdz a panasszal, a panasz felvételével, jegyzokonyvbe vételével és/vagy
nyilvantartasaval kapcsolatban a kovetkezé adatokat kezeli, kérheti a Latogatotol, betartva a
vonatkoz6 jogszabalyokat, kiilonosen az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényeket, valamint az adatvédelemmel kapcsolatos belso szabalyozast:

panasz azonositoja

panasz beérkezésének idépontja

panaszos neve

panaszos telefonszama

a hivas idépontja (ha telefonon tortént a panasz bejelentése)
a beszélgetés soran megadott személyes adatok
szamlazasi/levelezési cim

panaszolt szolgéltatas

csatolt dokumentumok

panasz oka

maga a panasz

panaszos igénye

A Latogatd fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsdg, a kapcsolattartds és a
hatékony panaszkezelés miatt van sziikség.

A bekeért és/vagy rendelkezésre bocsatott személyes adatok és azokhoz kapcsolodd nem
személyes adatok kizarolag a panaszkezelés céljat szolgaljak, ezen kiviil nem szolgalnak és

nem szolgéalhatnak egyéb adatkezelési célt.

Egyebekre a Szinhaz Adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok.
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